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1. Detalles del Producto 
 

NOMBRE: Plataforma efirma  
LINEA DE PRODUCTO: Seguridad 
CLASIFICACIÓN: Producto Software 
DISPONIBLE EN: Servidor Local  

 

2. Descripción: 
 

Es una solución completa para la validación y firma digital de documentos en 
formato PDF y OpenDocument. Este proceso se realiza de forma 100% digital y 
cumple con todas las leyes nacionales cubanas. eFirma es resultado de la 
colaboración entre Softel e Ingenius. 

3. Beneficios de uso  
 

• El uso de algoritmos criptográficos fuertes y tecnologías de seguridad 
avanzadas asegura que la firma digital sea resistente a la falsificación y 
garantiza la confidencialidad de la información. 

• Garantiza la autenticidad del firmante y la integridad del documento. Permite 
verificar la identidad del remitente y asegura que el contenido del documento 
no ha sido alterado desde que se firmó digitalmente. 

• Permite firmar documentos electrónicos digitalmente con la misma validez 
jurídica que una firma de puño y letra. Cumple con las regulaciones y leyes 
vigentes en Cuba (Decreto Ley 370/2018, Resolución 23/2022 y 2/2016, 
Acuerdo 9266/2022 y Resolución 552021).  

• Proporciona una prueba irrefutable de que el firmante ha aprobado el contenido 
del documento. Esto significa que el firmante no puede negar posteriormente 
su participación en el proceso de firma. 

• Realizar trámites con entidades públicas y privadas, tales como relaciones 
impositivas, notificaciones judiciales, operaciones 

• bancarias, contratos a distancia y documentos de comercio exterior. 

 

4. Facilidades de uso 
 

• Multiplataforma 
• Disponible para Dispositivos Móviles  
• API para integración con terceros 
• Trabajo Fuera de Línea para la App 



5. Requerimientos de Software

Dispositivo con Acceso a Internet 

6. Servicios asociados

• Validación de documentos .pdf y opendocs
• Validación de documentos en lote
• Firma de documentos .pdf y opendocs
• Múltiples algoritmos de firma y validación
• Posibilidad de aplicar sellado de tiempo
• Certificados de la PKI cubana
• API de servicios
• Interfaz web para gestión administrativa de la API
• Configuración de Firma Visual
• Empleo de cualquier certificado
• Vista previa de documentos
• Cumple con la norma eIDAS
• Compra de planes por pasarelas de pago
• Implementa modos: conectado y desconectado

7. Contacto

Teléfono: + 53 52167227 

Teléfono: + 53 78358256 

Carretera a San Antonio de los Baños Km 2 1/2 Torrens. Boyeros, Habana 


